
ক্রমিক 

নং 
                                                    মিিরণ 

পৃষ্ঠা 

নং 

১.                                 ভূমিকা ১ 

২. িূল প্রমিশ্রুমি সিূহ ১ 

৩. িথ্য ১ 

৪. ঋণের আণেদন এেং সসগুমলর প্রক্রিযাকরে ২ 

৫. ঋণের িূলযাযন এেং শিতােলী ২ 

৬. ঋে অ্যাকাউণে শাক্রিিূলক চার্ত (Penal Charges) ২ 

৭. ঋে মেিরে এেং শিতােলীর পমরেিতন ৩ 

৮. সাধারে মনণদতমশকা ৩ 

৯. অ্মভণ াগ প্রমিকার (Grievance Redressal) ৪ 

১০. 
অ্-েযাক্রকং আমথ্ তক সংস্থাগুমলর র্নয ওম্বাডসিযান মিি, ২০১৮ - সনাডাল 

অ্মিসার মনণযাগ 
৫ 

১১. ওণযেসাইণে প্রকাশ ৫ 

১২. অ্মিমরক্ত সুদ মনযন্ত্রণের মনযিােলী ৫ 

১৩. পুনঃদখল (Repossession) ৬ 

১৪. স্বে তালকার েন্ধক সরণখ ঋে প্রদান ৬ 

১৫. স্বচ্ছ েযেসামযক আচরেমেমধর প তাণলাচনা ৭ 

 

 

১. ভূমিকা (Introduction) 

 

আইমসএল মিনকপ ত মলমিণেড (“সকাম্পামন”) একটে NBFC,  া মরর্াভত েযাংক অ্ে ইক্রিযা (“RBI”)-এর 

সণে মনেমন্ধি। সকাম্পামনর সারা ভারি র্ণু়ে কা তিি রণযণে। েিতিাণন সকাম্পামন িার গ্রাহকণদর 

মেমভন্ন ধরণনর ঋে প্রদান কণর,  ার িণধয স্বে ত ঋে, েযেসামযক ঋে এেং েযক্রক্তগি ঋে অ্ন্তভভ তক্ত। 

RBI-এর মনণদতমশকা অ্নু াযী আইমসএল মিনকপ ত মলমিণেড নযা য কা তপ্রোলী মেমধ (Fair Practice Code – 

FPC) প্রেযন কণরণে এেং িা পমরচালনা পর্ তদ কিত তক  থ্া থ্ভাণে অ্নুণিামদি হণযণে। এই নযা য 

কা তপ্রোলী মেমধ গ্রাহকণদর সণে সলনণদণনর সিয নযা যিা ও িানদণ্ড মনধ তারে কণর। 



সকাম্পামন এই নযা য কা তপ্রোলী মেমধ (“মেমধ”) গ্রহে কণরণে এেং িা কা তকর কণরণে। এই মেমধ 

সকাম্পামনর দ্বারা প্রদত্ত সকল পেয ও পমরণর্োর সেণে প্রণ ার্য (েিতিাণন প্রদত্ত এেং ভমের্যণি চালু 

হণি পাণর এিন সকল পমরণর্ো সহ)। 

 

২. িূল প্রমিশ্রুমি (Key Commitments) 

 

গ্রাহকণদর প্রমি সকাম্পামনর প্রধান প্রমিশ্রুমিসিূহ হণলা— 

i. সকল গ্রাহণকর সণে নযা য ও  ুক্রক্তসেি আচরে করা,  ার িণধয অ্ন্তভভ তক্ত— 

  a. এই মেমধণি মনধ তামরি প্রমিশ্রুমি ও িানদণ্ড অ্নুসরে করা, সকাম্পামনর প্রদত্ত পেয ও পমরণর্ো এেং 

কিীণদর অ্নুসতি প্রক্রিযা ও চচতার সেণে; 

  b. সকাম্পামনর পেয ও পমরণর্োগুমল প্রণ ার্য আইন ও মেমধমেধাণনর সণে সািঞ্জসযপূে ত িা মনক্রিি 

করা; 

  c. গ্রাহকণদর সণে সকাম্পামনর সলনণদন সিিা ও স্বচ্ছিার ননমিক নীমির উপর মভমত্ত কণর করা। 

ii. গ্রাহকণদর সকাম্পামনর পেয কীভাণে কার্ কণর িা েঝুণি সহাযিা করা,  ার িণধয অ্ন্তভভ তক্ত— 

  a. আমথ্ তক প্রভােসিূহ েযাখযা করা। 

iii. সকাণনা সিসযা সদখা মদণল দ্রুি ও সহানুভূমির সণে িা সিাধান করা,  ার িণধয অ্ন্তভভ তক্ত— 

  a. ভভল সংণশাধন করা; 

  b. গ্রাহকণদর অ্মভণ াগ মনষ্পমত্ত করা; 

  c. গ্রাহক সন্তুষ্ট না হণল কীভাণে অ্মভণ াগ পরেিী প তাণয এমগণয মনণি হণে িা র্ানাণনা; 

  d. এই মেমধ প্রকাশ করা, সকাম্পামনর ওণযেসাইণে আপণলাড করা এেং অ্নুণরাণধর মভমত্তণি গ্রাহকণদর 

র্নয কমপ উপলব্ধ রাখা। 

 

৩. িথ্য (Information) 

 

a) গ্রাহকণদর এিন পেয ও পমরণর্ো সেণে মনণি সহাযিা করা,  া িাণদর প্রণযার্ন পূরে কণর এেং 

িারা স  পমরণর্ো ো পণেয আগ্রহী িার প্রধান নেমশষ্টয সম্পণকত স্পষ্ট িথ্য প্রদান করা। 

b) গ্রাহকণদর র্ানাণনা স , িাণদর প্রকত ি পমরচয ও টিকানা প্রমিষ্ঠার র্নয এেং আইনগি ও মনযন্ত্রক 

প্রণযার্নীযিা পূরণের র্নয সকাম্পামনর সকান সকান নমথ্ ও িথ্য প্রণযার্ন। 

 

 

 



 

৪. ঋণের র্নয আণেদন এেং িার প্রক্রিযাকরে (Applications for loans and their processing) 

 

ক) ঋেগ্রহীিার সণে সিি স াগাণ াগ আঞ্চমলক ভার্ায ো ঋেগ্রহীিার সোঝার িণিা ভার্ায করা হণে। 

খ) সকাম্পামনর ঋে আণেদনপণে এিন প্রণযার্নীয িথ্য অ্ন্তভভ তক্ত থ্াকণে  া ঋেগ্রহীিার স্বাথ্ তণক 

প্রভামেি কণর,  াণি ঋেগ্রহীিা অ্নযানয NBFC-এর প্রদত্ত শিতােলীর সণে অ্থ্ তেহ িভলনা করণি পাণর 

এেং সণচিন মসদ্ধান্ত মনণি পাণর। ঋে আণেদনপণে আণেদনপণের সণে র্িা মদণি হণে এিন 

নমথ্পণের মেেরে উণেখ থ্াকণে। 

গ) সকাম্পামনর কাণে ঋে আণেদন প্রামির র্নয একটে স্বীকত মি প্রদাণনর েযেস্থা থ্াকণে। সসই স্বীকত মিণি 

ঋে আণেদন মনষ্পমত্তর সম্ভােয সিযসীিা উণেখ করা হণে। 

 

৫. ঋে িূলযাযন এেং শিতােলী (Loan appraisal and terms/conditions) 

 

সকাম্পামন মলমখিভাণে (সযানকশন সলোর ো অ্নয সকাণনা িাধযণি) ঋেগ্রহীিাণক আঞ্চমলক ভার্ায ো 

িার সোঝার িণিা ভার্ায র্ানাণে— 

ঋণের অ্নুণিামদি পমরিাে, শিতােলী, োমর্ তকীকত ি সণুদর হার এেং সুদ প্রণযাণগর পদ্ধমি। 

এই শিতােলীর প্রমি ঋেগ্রহীিার সম্মমি সকাম্পামন িার নমথ্ণি সংরেে করণে। 

সদমরণি পমরণশাধ ো অ্নয সকাণনা মডিণের সেণে স  র্মরিানা চার্ত প্রণ ার্য হণে, িা ঋে চভ ক্রক্তণি 

সোল্ড অ্েণর উণেখ করা হণে। 

সকাম্পামন ঋে অ্নুণিাদন / মেিরণের সিয সকল ঋেগ্রহীিাণক ঋে চভ ক্রক্তর একটে কমপ (সম্ভে হণল 

আঞ্চমলক ভার্ায) এেং ঋে চভ ক্রক্তণি উণেমখি সকল সং ুক্ত নমথ্র কমপ প্রদান করণে। 

ঋে পমরণশাণধর মনমদতষ্ট িামরখ, পমরণশাণধর মিণকাণযক্রি, িূলধন ও সুণদর মেভার্ন, SMA/NPA 

সেমেমেভাণগর িামরণখর উদাহরে ইিযামদ ঋে অ্নুণিাদণনর সিয এেং পরেিীণি শিতােলীণি সকাণনা 

পমরেিতন হণল িাও সম্পূে ত পমরণশাধ না হওযা প তন্ত ঋেগ্রহীিা সক র্ানাণনা হণে। 

স সে ঋণে িূলধন এেং/অ্থ্ো সুণদর উপর সিারাণোমরযাি সুমেধা রণযণে, সসণেণে পমরণশাধ শুরু 

হওযার সটিক িামরখ ও ঋে গ্রহীিাণক র্ানাণনা হণে। 

 

৬. ঋে মহসাণে র্মরিানা চার্ত (Penal Charges in Loan Accounts) 

 

ক) ঋে চভ ক্রক্তর গুরুত্বপূে ত শিতােলী লঙ্ঘণনর র্নয  মদ সকাণনা র্মরিানা ধা ত করা হয, িণে িা 

“র্মরিানা চার্ত (penal charges)” মহণসণে গেয হণে এেং সুণদর হাণরর সণে “penal interest” মহণসণে 

স াগ করা হণে না। 



র্মরিানা চাণর্তর উপর অ্মিমরক্ত সুদ আণরাপ করা হণে না (অ্থ্ তাৎ র্মরিানার উপর আর সুদ গেনা 

করা হণে না)। িণে এণি ঋে মহসাণে স্বাভামেক সুদ চিেতক্রদ্ধ প্রক্রিযা প্রভামেি হণে না। 

খ) সকাম্পামন সুণদর হাণরর সণে সকাণনা অ্মিমরক্ত উপাদান  ুক্ত করণে না এেং এই মনণদতমশকাগুমল 

অ্েণর ও ভাোণথ্ ত উভযভাণেই সিণন চলণে। 

গ) ঋণের উপর র্মরিানা চার্ত ো অ্নুরূপ চার্ত সংিান্ত একটে সোডত অ্নুণিামদি নীমি সকাম্পামন 

প্রেযন করণে, স  নাণিই িা অ্মভমহি সহাক না সকন। 

ঘ) র্মরিানা চাণর্তর পমরিাে  ুক্রক্তসংগি হণে এেং ঋে চভ ক্রক্তর শিত লঙ্ঘণনর িাোর সণে সািঞ্জসযপূে ত 

হণে, সকাণনা মনমদতষ্ট ঋে/পেয সেমের িণধয নের্িযিূলক হণে না। 

 

 

e) েযেসা েযিীি অ্নযানয উণেণশয েযক্রক্তগি ঋেগ্রহীিাণদর (individual borrowers) র্নয অ্নুণিামদি 

ঋণের সেণে আণরামপি র্মরিানা চার্ত, একই ধরণনর শিতােলী লঙ্ঘণনর র্নয অ্-েযক্রক্তগি 

ঋেগ্রহীিাণদর উপর প্রণ ার্য র্মরিানা চাণর্তর িভলনায সেমশ হণে না। 

f) র্মরিানা চাণর্তর পমরিাে এেং কারে সকাম্পামন স্পষ্টভাণে ঋেগ্রহীিাণদর র্ানাণে—ঋে চভ ক্রক্তণি 

এেং সেণচণয গুরুত্বপূে ত শিতােলী / Key Fact Statement (KFS)-এ (স খাণন প্রণ ার্য), পাশাপামশ 

সকাম্পামনর ওণযেসাইণে সণুদর হার ও পমরণর্ো চার্ত সংিান্ত অ্ংণশ িা প্রদশ তন করা হণে। 

g) ঋণের গুরুত্বপূে ত শিতােলী লঙ্ঘণনর কারণে  খনই ঋে গ্রমহিাণক সকান মরিাইিার পািাণনা হণে, 

িখন প্রণ ার্য র্মরিানা চাণর্তর মের্যটে র্ানাণনা হণে। এো়োও,  খনই সকাণনা র্মরিানা চার্ত 

আণরাপ করা হণে এেং িার কারে ও ঋে গ্রহীিাণক র্ানাণনা হণে। 

 

৭. শিতােলীণি পমরেিতন সহ ঋে মেিরে (Disbursement of loans including changes in terms and 

conditions) 

 

ক) সকাম্পামন ঋেগ্রহীিাণক আঞ্চমলক ভার্ায ো িার সোঝার িণিা ভার্ায শিতােলীর স ণকাণনা 

পমরেিতণনর মের্ণয অ্েমহি করণে— ার িণধয ঋে মেিরে সূমচ, সণুদর হার, পমরণর্ো চার্ত, মপ্র-সপণিে 

চার্ত ইিযামদ অ্ন্তভভ তক্ত থ্াকণে। 

সকাম্পামন আরও মনক্রিি করণে স  সুণদর হার ও চাণর্ত পমরেিতন শুধুিাে ভমের্যণির র্নয 

(prospectively) কা তকর হণে। এই মের্ণয একটে উপ কু্ত শিত ঋে চভ ক্রক্তণি অ্ন্তভভ তক্ত করা হণে। 

খ) চভ ক্রক্তর অ্ধীণন অ্থ্ ত সিরি সনওযা / দ্রুি পমরণশাণধর দামে ো কা ত সম্পাদন সংিান্ত মসদ্ধান্ত ঋে 

চভ ক্রক্ত অ্নু াযী সনওযা হণে। 

গ) সকল েণকযা পমরণশাণধর পর অ্থ্ো ঋণের অ্েমশষ্ট পমরিাে োিোযণনর সিয, অ্নয সকাণনা নেধ 

অ্মধকার ো মলণযন (lien) েযিীি সকাম্পামন ঋণের সকল মসমকউমরটে িুক্ত কণর সদণে। 

 মদ এিন সসে-অ্ি অ্মধকার প্রণযাগ করণি হয, িাহণল ঋে গ্রহীিাণক অ্েমশষ্ট দামেসিূণহর পূে ত 

মেেরে এেং সকান শণিত সকাম্পামন সংমিষ্ট দামে মনষ্পমত্ত/পমরণশাধ না হওযা প তন্ত মসমকউমরটে ধণর 

রাখণি পারণে—সস মের্ণয সনাটেস সদওযা হণে। 



 

৮. সাধারে মেধান (General) 

 

ক) ঋে চভ ক্রক্তর শিতােলীণি উমেমখি উণেশয েযিীি সকাম্পামন ঋেগ্রহীিার মের্ণয হিণেপ করণে না 

( মদ না নিভন সকাণনা িথ্য,  া পূণে ত ঋেগ্রহীিা প্রকাশ কণরনমন, সকাম্পামনর নর্ণর আণস)। 

খ) ঋেগ্রহীিা  মদ িার ঋে মহসাে অ্নযে স্থানান্তণরর র্নয অ্নুণরাধ কণরন, িাহণল সকাম্পামনর সম্মমি 

ো আপমত্ত ( মদ থ্াণক) অ্নুণরাধ প্রামির িামরখ সথ্ণক ২১ মদণনর িণধয র্ানাণনা হণে। এই ধরণনর 

স্থানান্তর আইনসম্মি ও স্বচ্ছ চভ ক্রক্তগি শিত অ্নু াযী হণে। 

গ) ঋে আদাণযর সেণে সকাম্পামন সকাণনা প্রকার অ্ থ্া হযরামনর আেয সনণে না—স িন 

অ্স্বাভামেক সিণয োরোর মেরক্ত করা, ঋে আদাণযর র্নয েলপ্রণযাগ ইিযামদ। 

সকাম্পামনর কিীণদর অ্শালীন আচরে এ়োণনার র্নয, গ্রাহকণদর সণে  থ্া থ্ভাণে আচরে করার 

র্নয কিীণদর প তাি প্রমশেে সদওযা হণে। 

ঘ) েযেসা েযিীি অ্নযানয উণেণশয েযক্রক্তগি ঋেগ্রহীিাণদর র্নয অ্নুণিামদি ভাসিান সণুদর হাণরর 

োি ত সলাণনর সেণে (সহ-ঋেগ্রহীিা থ্াকুক ো না থ্াকুক) সকাম্পামন সকাণনা সিারণলার্ার চার্ত ো মপ্র-

সপণিে র্মরিানা ধা ত করণে না। 

 

 

৯. অ্মভণ াগ মনষ্পমত্ত েযেস্থা (Grievance Redressal) 

 

ক) Fair Practice Code সিণন চলা এেং মেমভন্ন িণরর েযেস্থাপনায অ্মভণ াগ মনষ্পমত্ত েযেস্থার 

কা তকামরিা মনযমিিভাণে প তাণলাচনা করা হণে। এই ধরণনর প তাণলাচনার একটে সিমিি প্রমিণেদন 

মনমদতষ্ট সিয অ্ন্তর সোণডতর কাণে উপস্থাপন করা হণে। 

খ) গ্রাহকণদর সুমেধাণথ্ ত, সকাম্পামনর সকল শাখা / েযেসা পমরচামলি স্থাণন মনম্নমলমখি িথ্যগুমল 

সুস্পষ্টভাণে প্রদমশ তি হণে: 

i. সকাম্পামনর মেরুণদ্ধ দাণযরকত ি অ্মভণ াগ মনষ্পমত্তর র্নয  া াঁর কাণে স াগাণ াগ করা  াণে, সসই 

অ্মভণ াগ মনষ্পমত্ত আমধকামরণকর (Grievance Redressal Officer) নাি ও স াগাণ াণগর মেেরে 

(সেমলণিান / সিাোইল নম্বর এেং ই-সিইল টিকানা)। 

Level-1 (ির-১) 

স সে গ্রাহণকর িাণদর মহসাে, পমরণর্োগি ত্রুটে, কিীণদর আচরে ইিযামদ সংিান্ত সকাণনা অ্মভণ াগ 

রণযণে, িারা সরাসমর শাখায শাখা েযেস্থাপণকর (Branch Manager) কাণে অ্মভণ াগ দামখল করণি 

পারণেন। 

শাখা-ইন-চার্ত সংমিষ্ট শাখায অ্মভণ াগ মনষ্পমত্তর েিিাসম্পন্ন কিত তপে হণেন। 

প্রাি অ্মভণ াগ িাৎেমেকভাণে গ্রহণের স্বীকত মি সদওযা হণে এেং অ্মভণ াগ প্রামির িামরখ সথ্ণক এক 

সিাণহর িণধয সিাধাণনর মের্ণয র্ানাণনা হণে। 



Level-2 (ির-২) 

 মদ শাখা প তাণয অ্মভণ াগ মনষ্পমত্ত না হয, িণে গ্রাহক আঞ্চমলক েযেস্থাপণকর (Regional Manager) 

কাণে স াগাণ াগ করণি পারণেন। 

এই ধরণনর অ্মভণ াগ সণে তাচ্চ এক সিাণহর িণধয মনষ্পমত্ত করা হণে। 

Level-3 (ির-৩) 

আঞ্চমলক েযেস্থাপণকর মসদ্ধাণন্ত সন্তুষ্ট না হণল, গ্রাহক কণপ তাণরে অ্মিণস Customer Redressal Officer 

(Grievances Redressal Cell)-এর কাণে অ্মভণ াগ দামখল করণি পারণেন। 

সকাম্পামনর কণপ তাণরে অ্মিণস Customer Grievances Redressal Cell এিন একর্ন কি তকিতার সনিত ণত্ব 

পমরচামলি হণে, ম মন Assistant General Manager-এর মনণচ হণেন না এেং ম মন Grievance Redressal 

Officer মহণসণে মন ুক্ত থ্াকণেন। 

আঞ্চমলক েযেস্থাপণকর দ্বারা মনষ্পমত্তকত ি অ্মভণ াণগর মেরুণদ্ধ সরাসমর প্রাি অ্মভণ াগ ও 

আমপলসিূহ সহড অ্মিণস Grievance Redressal Officer দ্বারা শুনামন ও মনষ্পমত্ত করা হণে। 

এই কি তকিতা RBI Integrated Ombudsman Scheme-এর অ্ধীণন প্রাি অ্মভণ াগ মনষ্পমত্তর র্নয 

িণনানীি Principal Nodal Officer (PNO) মহণসণেও দামযত্ব পালন করণেন। 

 

 

ii. গ্রাহণকর অ্মভণ াগ / উণদ্বগ  মদ ৩০ মদণনর িণধয মনষ্পমত্ত না হয, িণে গ্রাহক RBI CMS সপােতাণল 

অ্মভণ াগ দাণযর করণি পারণেন: 

https://cms.rbi.org.in 

অ্থ্ো মনণচ উমেমখি টিকানায অ্মভণ াগপে পািাণি পারণেন: 

Centralised Receipt and Processing Centre, 

Reserve Bank of India, 4th Floor, 

Sector 17, Chandigarh – 160017 

Tollfree Number – 14448 

 

১০. নন-েযাংমকং িাইনযাক্রিযাল সকাম্পামনর র্নয ওম্বাডসিযান মিি (Ombudsman Scheme for Non-

Banking Financial Companies) 

 

(ক) মরর্াভত েযাংক – ইমেণগ্রণেড ওম্বাডসিযান মিি, ২০২১ 

ওম্বাডসিযান মিণির অ্ধীণন, সকাম্পামন একর্ন Principal Nodal Officer (PNO) মনণযাগ কণরণে, ম মন 

সকাম্পামনর পণে প্রমিমনমধত্ব করণেন এেং সকাম্পামনর মেরুণদ্ধ দাণযরকত ি অ্মভণ াগ সংিান্ত িথ্য 

ওম্বাডসিযানণক প্রদান করণেন। 

সকাম্পামন কিত তক মন ুক্ত Nodal Officers (NO) উক্ত PNO-সক সহাযিা করণেন। 

https://cms.rbi.org.in/


গ্রাহকণদর সুমেধাণথ্ ত, স সে শাখা/স্থাণন েযেসা পমরচামলি হয, সসখাণন PNO-র নাি ও স াগাণ াণগর 

মেেরে (সেমলণিান / সিাোইল নম্বর এেং ই-সিইল) এেং ওম্বাডসিযাণনর অ্মভণ াগ দাণযণরর সপােতাণলর 

মেেরে (https://cms.rbi.org.in) প্রদমশ তি হণে। 

মিণির গুরুত্বপূে ত নেমশষ্টযসিূহ ইংণরক্রর্, মহক্রি এেং আঞ্চমলক ভার্ায সকল অ্মিস ও শাখায 

সুস্পষ্টভাণে প্রদমশ তি হণে,  াণি অ্মিস ো শাখায আগি স  সকাণনা েযক্রক্ত মিি সম্পণকত প তাি িথ্য 

পান। 

ওম্বাডসিযান মিণির গুরুত্বপূে ত নেমশষ্টযসিূহ, মিণির কমপ এেং Principal Nodal Officer-এর 

স াগাণ াণগর মেেরে সকাম্পামনর ওণযেসাইণে সুস্পষ্টভাণে প্রদমশ তি ও মনযমিিভাণে হালনাগাদ করা 

হণে। 

(Reference: Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 dated November 12, 2021) 

 

১১. ওণযেসাইণে প্রকাশ (Hosting on Website) 

 

Fair Practices Code আঞ্চমলক ভার্ায সকাম্পামনর ওণযেসাইণে প্রকাশ করা হণে,  াণি মেমভন্ন 

সেকণহাল্ডাররা প্রণযার্নীয িথ্য সপণি পাণরন। 

 

১২. অ্মিমরক্ত সুণদর মনযন্ত্রে (Regulation of excessive interest charged) 

 

ক) সোডত অ্ে মডণরক্টরস ঋে ও অ্মগ্রণির উপর ধা তণ াগয সুণদর হার মনধ তারণের র্নয একটে সণুদর হার 

িণডল গ্রহে কণরণে, স খাণন িহমেণলর খরচ, িাক্রর্তন, ঝুাঁ মক মপ্রমিযাি ইিযামদ প্রাসমেক মের্য 

মেণেচনায সনওযা হয। 

ঝুাঁ মকর িরমভমত্তক সেমেমেনযাস এেং মেমভন্ন সেমের ঋেগ্রহীিাণদর র্নয মভন্ন মভন্ন সুণদর হার ধাণ তর 

স ৌক্রক্তকিা ও পদ্ধমি ঋেগ্রহীিা / গ্রাহকণক আণেদনপণে র্ানাণনা হণে এেং সযানকশন সলোণর 

স্পষ্টভাণে উণেখ করা হণে। 

 

 

 

খ) সকাম্পামনর ওণযেসাইণে সুণদর হার এেং ঝুাঁ মক সগ্রণডশন (gradation of risks)-এর পদ্ধমি ও উপলব্ধ 

থ্াকণে। ওণযেসাইণে প্রকামশি ো অ্নয সকাণনা িাধযণি প্রকামশি িথ্য, সুণদর হাণর সকাণনা পমরেিতন 

হণল িা হালনাগাদ করা হণে। 

গ) সুণদর হার োমর্ তকীকত ি (annualised) হাণর মনধ তামরি হণে,  াণি ঋেগ্রহীিা িার মহসাণে স  প্রকত ি 

সুণদর হার প্রণ ার্য হণে সস মের্ণয স্পষ্ট ধারো পান। 

 

১৩. পুনদতখল (Repossession) 

https://cms.rbi.org.in/


 

সকাম্পামন ঋেগ্রহীিার সণে সম্পামদি ঋে চভ ক্রক্তণি একটে আইনগিভাণে কা তকর পুনদতখল (re-

possession) ধারা অ্ন্তভভ তক্ত করণে। স্বচ্ছিা মনক্রিি করার র্নয, ঋে চভ ক্রক্তর শিতােলীণি মনম্নমলমখি মের্য 

সিূহ সম্পমকতি মেধান অ্ন্তভভ তক্ত থ্াকণে: 

(ক) দখল সনওযার পূণে ত সনাটেশ প্রদাণনর সিযসীিা; 

(খ) সকান পমরমস্থমিণি সনাটেশ সিযসীিা িওকুি করা স ণি পাণর; 

(গ) মসমকউমরটের দখল সনওযার পদ্ধমি; 

(ঘ) সম্পমত্ত মেক্রি / মনলাণির আণগ ঋেগ্রহীিাণক ঋে পমরণশাণধর র্নয চূ়োন্ত সুণ াগ সদওযার মেধান; 

(ঙ) ঋেগ্রহীিাণক পুনদতখল প্রদান করার পদ্ধমি; এেং 

(চ) সম্পমত্ত মেিয / মনলাণির পদ্ধমি। 

এই ধরণনর শিতােলীর একটে কমপ ঋেগ্রহীিাণদর র্নয উপলব্ধ করা হণে। 

 

১৪. স্বে ত অ্লকার েন্ধক সরণখ ঋে প্রদান (Lending against collateral of gold jewellery) 

 

উপণরাক্ত সাধারে মনণদতমশকার পাশাপামশ, সকাম্পামন স্বে ত অ্লংকার েন্ধক সরণখ েযক্রক্তণদর ঋে 

প্রদানকাণল সোডত অ্ে মডণরক্টরস কিত তক  থ্া থ্ভাণে অ্নুণিামদি নীমিিালা অ্নুসরে করণে, স খাণন 

অ্নযানয মের্ণযর সণে মনম্নমলমখি মের্যসিূহ অ্ন্তভভ তক্ত থ্াকণে: 

i. RBI কিত তক মনধ তামরি KYC মনণদতমশকা  থ্া থ্ভাণে অ্নুসরে করা এেং স ণকাণনা ঋে প্রদাণনর আণগ 

গ্রাহণকর উপর প তাি মডউ মডমলণর্ি সম্পন্ন করা। 

ii. গ্রহেকত ি স্বে ত অ্লকাণরর  থ্া থ্ িূলযাযন পদ্ধমি। 

iii. স্বে ত অ্লকাণরর িামলকানা মনক্রিি করার র্নয অ্ভযন্তরীে েযেস্থা। 

iv. স্বে ত অ্লকার মনরাপদ সহিার্ণি সংরেণের র্নয উপ ুক্ত েযেস্থা, মনযমিিভাণে সসই েযেস্থার 

প তাণলাচনা, সংমিষ্ট কিীণদর প্রমশেে এেং অ্ভযন্তরীে মনরীেকণদর দ্বারা প তাযিমিক পমরদশ তন—

 াণি প্রক্রিযাগুমল কণিারভাণে অ্নুসতি হয। স সে শাখায স্বে ত সংরেণের উপ ুক্ত সুমেধা সনই, সসসে 

শাখা সথ্ণক স্বে ত েন্ধণকর মেপরীণি ঋে প্রদান করা হণে না। 

v. েন্ধক মহণসণে গতহীি স্বে ত অ্লকার  থ্া থ্ভাণে েীিাকত ি হণে। 

vi. ঋে পমরণশাণধ েযথ্ তিার সেণে স্বে ত অ্লকার মনলাি সংিান্ত নীমি স্বচ্ছ ও প তাি হণে। মনলাণির 

িামরণখর আণগ ঋেগ্রহীিাণক পূে ত সনাটেস সদওযা হণে। মনলাি প্রক্রিযা কীভাণে পমরচামলি হণে িা 

নীমিণি মনধ তামরি থ্াকণে। মনলাি প্রক্রিযায স্বাণথ্ তর সংঘাি থ্াকণে না এেং মনলাি চলাকালীন সকল 

সলনণদণন ‘arm’s length’ সম্পকত ের্ায রাখা হণে,  ার িণধয গ্রুপ সকাম্পামন ও সংমিষ্ট সত্তাসিূহও 

অ্ন্তভভ তক্ত। 

vii. মনলাণির সঘার্ো কিপণে দুটে সংোদপণে মেজ্ঞাপন প্রকাণশর িাধযণি র্নসাধারণের র্নয করা 

হণে—একটে আঞ্চমলক ভার্ার সংোদপণে এেং অ্নযটে একটে র্ািীয নদমনক সংোদপণে। 



viii. সকাম্পামন সকাণনা মনলাণি অ্ংশগ্রহে করণে না। 

ix. েন্ধক রাখা স্বে ত সকেলিাে সোডত কিত তক অ্নুণিামদি মনলািকারীণদর িাধযণিই মনলাি করা হণে। 

x. প্রিারো সিাকামেলার র্নয প্রণযার্নীয েযেস্থা ও পদ্ধমি এই নীমির অ্ন্তভভ তক্ত থ্াকণে,  ার িণধয 

কাণর্র দামযত্ব পতথ্কীকরে (mobilization, execution ও approval) অ্ন্তভভ তক্ত থ্াকণে। 

 

 

 

xi. স্বে ত েন্ধণকর মেপরীণি ঋে প্রদাণনর সেণে সম্পামদি ঋে চভ ক্রক্তণি মনলাি প্রক্রিযা সংিান্ত মেিামরি 

িথ্যও প্রকাশ করা হণে। 

 

১৫. সিযার প্রযাকটেস সকাণডর প তাণলাচনা (Review of Fair Practice Code) 

 

িযাণনক্রর্ং মডণরক্টর সিণয সিণয সিযার প্রযাকটেস সকাড প তাণলাচনা করা এেং এণি প্রণযার্নীয 

স ণকাণনা পমরেিতন অ্নুণিাদণনর র্নয েিিাপ্রাি থ্াকণেন। 

 


